АНКЕТА.

Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. 

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1.Ф.И.О.__________________________________________________________
2.Дата рождения______________

3.Место проведения________________________________________________
4.Кто посоветовал Вам обратиться за помощью в Центр?

[image: image1.wmf] знакомые

[image: image2.wmf] кто получал помощь

[image: image3.wmf] узнали из СМИ

[image: image4.wmf] на сайте Центра

5.Что Вам дает социальное обслуживание?

[image: image5.wmf] чувство защищенности и уверенности в завтрашнем дне

[image: image6.wmf] поддержание состояния здоровья

[image: image7.wmf] обеспечение полноценной жизни

[image: image8.wmf] общение, внимание, забота, уход

[image: image9.wmf] сохранение привычного уклада жизни
6.Какие услуги  Вы бы хотели получать дополнительно? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Добросовестно  ли выполняются социальные услуги вашим социальным работником?

[image: image10.wmf] Да

[image: image11.wmf] Нет

8.Какие у Вас взаимоотношения с социальным работником?

[image: image12.wmf] дружеские

[image: image13.wmf] рабочие

[image: image14.wmf] другое

9.Соблюдает ли Ваш социальный работник конфиденциальность?

[image: image15.wmf] Да
[image: image16.wmf] Нет

10. Что, по Вашему мнению, следует сделать, чтобы улучшить качество оказываемых услуг в Центре? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо за участие в опросе!

	Место проведения опроса:___________________________________________________

___________________________________________________________________________

Дата проведения опроса: __________________________________________________

Ф.И. интервьюера __________________________________________________________
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